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“战疫课堂”课程思政典型案例

护患沟通手册，架起护患爱心桥

一、案例综述

遵照语言教学的规律，同时站在全面育人的高度，结合高职学生

的特点，高职英语教师应把思政教育、人文教育和语言教学有机结合

起来，明确树立思政课程理念，使思政教育贯穿外语教学的各个环节。

本次课选自课本《行知行业英语-护理》的第 32个话题

《Communicating with Patients and Families》（护士与病人及其家属

的沟通）。为充分发挥课堂教学的主渠道作用，教师通过“战疫”中护

患沟通的典型事迹，引导学生学习和掌握护患沟通技巧，激发学生对

职业的认同感与自豪感。

1. 案例介绍

在此次抗击新冠肺炎疫情期间，重症监护室里的患者大多病情较

重，医患、护患之间的沟通产生了很大的阻碍。为便于患者准确及时

地“说出”自己的需求，47岁的火神山医院重症医学一科护士长陈静专

门制作了一本《新冠护患沟通手册》。超萌的卡通图片和贴心的文字

让病人与医护人员之间的沟通障碍清零。网友夸赞，这样的护患沟通

手册，可爱又暖心！

https://www.so.com/link?m=aX5JunmOoFIWAneHkuibu0OLBR5lQRwNkDZkrlTbJ90YwdRMIi4irNFO2d627tNW+kZbo4yhgHVPOsCxDld4y8pE+CfiId69RqwjAskRf9lbjnlwm6L6resRP7CnFQr5DUFUjaupQwlLLaeYLtSDEkhPVXMB0gyYdzFinjL+rJamnNkEVrn4XJ7X0xTE/w2sd4U4MhiqNKApnIEcUDPC+MXuVwt90kouzqvyIBucWiAi9fbZEp5RTyA==
http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-JTHS200814067.htm
http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-JTHS200814067.htm
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《新冠护患沟通手册》在抗“疫”期间，发挥着相当重要的作用，

成为了护患、医患沟通的爱心桥梁，成为举国上下抗击疫情期间的一

股暖流。本次课以“新冠护患沟通手册”这一“战疫”期间的真实案例，

作为课堂参与式教学中，师生共同讨论的一个重要话题，不仅能够让

学生学习到战疫期间护患沟通的优秀示范，培养护患沟通技巧，同时

也能激发学生作为一名护士的职业认同感。

2. 教学思路

本次教学分为课前、课中、课后。

课前准备阶段，学生线上观看微课视频。视频分为两部分，一分

享战疫期间护患交流真实案例，二讲解阅读技巧（同义替换）。

课中，教学以 BOPPPS 教学法为理论依据，即"B"导入( Bridge

－in)，"O"学习目标( Learning Objective)，"P"前测( Pre－assessment)，

“P”参与式学习( Participatory Learning)，“P”后测( Post Assessment)以

及“S”总结( Summary)。因此，教学过程分为导入、设定学习目标、

前测、参与式学习、后测以及总结等环节。

导入阶段，分享美剧《实习医生格雷》第一季第二集中，由于语

言不通，倒置护患沟通不畅的案例，激发学生的主观能动性，引导学
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生思考护患沟通过程中会出现的问题及原因。

参与式学习阶段，教师以“战疫”的真人真事引导学生学习“战疫”

中医务工作者如何在特殊环境下与患者建立良好的沟通。例如火神山

医院护士制作护患沟通手册，患者的各种需求一一对应着简明易懂的

图案，患者用手一指护士就能明白，超萌的卡通图片和贴心的文字让

病人与医护人员之间的沟通障碍清零。又如江西省人民医院呼吸与危

重症医学科护士陈钰浠绘制“图解版护理需求表”。通过这些案例，师

生共同学习，以在线连麦，多人视频等形式，拓展归纳如何建立良好

的医患沟通，引导学生学习战疫中医务工作者时刻将患者放在首位的

职业精神。在此基础上，教师展示患者写给“战疫”医务工作者的感谢

信，让学生明白自己的职业是高尚和受人尊重的，激发学生的职业认

同感与自豪感。

总结阶段，教师以我院校友主动请缨参与援鄂“战疫”的真实案例

为话题，鼓励学生课后在平台留言区畅所欲言：假设你是一名援鄂志

愿者护士，你会如何与患者建立良好的沟通？

二、案例解析

1.思路与理念

一门好的课程思政教学设计最重要的出发点就在于了解受众

——学生的需求，需要对学生的知识基础、学习能力、学习特点、学

习需求进行一个科学合理地把握，才能在此基础上设计出优秀的课

程。本教学团队首先对授课群体进行了仔细深入地分析，根据学生的

特点，在此基础上完成整体设计思路。
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1.1学生水平

授课对象为高职一年级护理助产专业学生。经过一年级上学期公

共英语 I的学习，学生已掌握了一定量的基础英语知识，但是缺乏医

学英语储备、自主学习能力，及职场环境下医护人员应具备的良好沟

通技巧。同时，需要更加全面的人文修养以及更深刻的职业认同。

1.2学生需求

对于高职一年级护理专业的学生来说，最重要的是使学生培养良

好的学习习惯与自主学习能力，掌握医学英语基础知识，拓宽其综合

人文素养，深刻领悟未来作为一名医护人员担负的使命与责任，从而

增强护患交流意识，构建和谐护患关系。

1.3设计思路

经过与学生交流沟通之后，我们团队发现有两样内容是他们迫切

希望掌握的。其一是“如何实现有效的护患沟通”，即除医学英语基础

知识之外，需要提升护患交流意识；其二是“职业认同”，大部分学生

对自己的未来职业生涯依然很迷茫，对于什么是职业认同，如何成为

有优秀的护士还是缺少科学的指导。

本次课《Communicating with Patients and Families》（护士与患

者及其家属的沟通交流）着重讲述护患交流过程中可能出现的问题及

其原因。并结合“战疫”中护患沟通的典型事例：火神山护士制作护患

沟通手册，使学生掌握护患沟通技巧，增强护患交流意识。

1.4教学理念

本次课在教学过程中运用 BOPPPS教学模式。该教学模式源于加

拿大教师技能培训,是一种以教学目标导向、以学生为中心的教学模
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式。该模式近些年被引入我国并在教学改革中借鉴使用。

BOPPPS模式和传统教学模式相比较明显更受学生欢迎，更能激

发学生的学习兴趣。在知识的掌握程度、专业知识的融汇贯通、新知

识的获取上，BOPPPS模式教学效果更好。

2. 设计与实施

2.1基本信息

课程名称：英语 II

授课对象：护理助产专业高职一年级学生

教学章节：Topic 32 Communicating with Patients and Families

使用教材：行知行业英语-护理 高等教育出版社

教学课时：2课时（80分钟）

2.2 教学目标

知识与技能目标

1.了解护患沟通不畅可能产生的问题及原因，并掌握相关医学词汇。

2.掌握阅读技巧：同义替换（Paraphrasing）。

3.提高学生在护患对话中的沟通技巧，有效减少误解，使交流更加顺

畅。

思想政治教育目标

结合我国抗击新冠肺炎疫情期间涌现的护患交流的案例和对课文的

学习，增强学生构建和谐护患关系的意识，提升学生护患沟通技巧，

加深学生的职业认同感和自豪感。
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2.3教学重点、难点

教学重点：

1.使学生掌握护患沟通中常见词汇。

2.使学生掌握阅读技巧：同义替换（Paraphrasing）。

教学难点：

1.使学生运用同义替换（Paraphrasing）阅读技巧，有效阅读英文短文。

2.掌握良好的护患沟通技巧。
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2.4教学过程

教学过程

步骤 教学内容 教学方法与技术运用 设计意图

课

前

1. 教师在天使之城分享美剧
《实习医生格雷》第一季第二
集中护患沟通不畅的案例，引
导学生思考良好护患沟通的
重要性及其影响，在讨论界面
分享各自的观点。

2. 教师发布微课视频，讲解阅
读技巧：同义替换
（Paraphrasing）。学生在线观
看学习视频。

1.天使之城——在线
讨论
2.微课视频

学生通过课前观看相
关音视频资料，加深
其作为一名医学生的
学习动机，并在观看
阅读技巧微课视频
后，达到课前预习的
目的。
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课

中

导 入

Bridge in

(10mins)

1. 视频导入（来自两个护士之间的对话）：

2.教师在学生观看视频后提出问题，引导学生思考：
Question 1:What kind of misunderstandings can arise

between nurses/doctors and patients?（医患、护患的交流过
程中，可能产生怎样的问题与误解？）
Question 2:What do you think may cause the

miscommunication between nurses/doctors and patients?（产
生以上问题与误解的原因可能有哪些？）

3. 学生之间互相交流，随后每组请一位代表连麦分享讨
论结果。

1. 钉钉在线直播——
分享视频
2. 组内讨论
3. 学生连麦分享

通过视频导入，引起
学生学习兴趣。同时，
通过两位护士的角色
设定，使学生在课堂
最初就有角色代入
感，从而为后续医学
知识、人文素养教育
奠定基础。

目 标

Objective

(1min)

1. 教师提出本堂课的教学目标：找出造成护患交流障碍、
误解的原因。（“Let’s find out the causes of the
miscommunication between nurses and patients, so that you
can avoid them in future work.”）

1. PPT展示
2. 口头总结

确定本堂课教学目
标，帮助学生明确学
习目的。



9

预评估

Pre-

assessment

(5mins)

教师请学生勾选出下列
可能是造成护患、医患沟
通不畅的原因。钉钉平台
数据显示各个原因的勾
选比例，了解学生对哪些
词汇不熟悉、未掌握。

1. 钉钉——投票 “投票”勾选增加学生
学习参与度。同时，
可以通过勾选比例，
了解学生是否熟悉目
标词汇，教师从而根
据目标词汇，结合勾
选比例，调整教学侧
重点。

参与式

学习

Participatory

Learning

(44mins)

1. 授之以渔：教师为学生重点讲解阅读技巧：同义替换
（Paraphrasing），结合课前发布的微课视频，采用讲解
及步骤图解相结合的方式，着重强调本节课的教学重难
点。

2. 学生尝试：请 2-3名学生作为小老师（连麦），尝试
在文中找到对“poor health literacy”等目标词汇的同义替
换词，并解释其含义，教师点评。

3. 学生各自完成词汇配对题，平台显示学生答题正确率，
并重点讲解学生易错、答错的题目。

1.PPT展示
2.教师讲解
3.思维导图工具辅助
呈现
4.钉钉——连麦
5.钉钉——答题——
平台数据

阅读技巧的不断重
复，可加深学生对教
学重难点的理解。
参与式学习，使学生
回归课堂的主角，有
效提高学生学习积极
性，营造活泼的课堂
氛围。
从个别学生的尝试，
到小组讨论，再到小
组代表答题发言，不
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4. 小组协作：“Let’s work out the tips on improving
communication between nurses and patients.”

5. 教师以“火神山医院护士制作护患沟通手册”和“江西
省人民医院呼吸与危重症医学科护士陈钰浠绘制“图解版
护理需求表”典型案例讨论，引导学生学习并归纳如何实
现良好的医患沟通（如，有哪些技巧？哪些步骤？可以

仅能培养学生的自主
学习意识，同时提升
了学生团队协作的能
力与集体意识。
总结归纳实现良好的
医患沟通的技巧，使
得教学回归人文教育
的本质：学生应该学
会如何更好地与患者
进行交流，构建和谐
护患关系。
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用上课堂学习中哪些词汇短语和句型？）。
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6. 讨论环节结束
后，教师展示患者
写给“战疫”医务工
作者的感谢信，让
学生明白自己的职
业是高尚和受人尊
重的，激发学生的
职业认同感与自豪
感。

后评价

Post-

Assessment(1

5mins)

1. 学生用课堂内所学词汇进行填空、乱句重组。根据学
生答题正确率，验证阅读技巧教学的有效性。

1.PPT展示
2.钉钉——答题——
平台数据
3.钉钉——连麦

通过前测、后测的数
据对比，了解学生对
于目标词汇的掌握程
度，从容验证课堂教
学的有效性。
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2. 学生限时阅读有关“战疫”期间和谐护患关系的英语短
文。短文中出现医学专业术语，引导学生用本节课所学
的阅读技巧——同义替换（paraphrase）解释专业术语，
从而验证阅读技巧教学的有效性。
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总结

Summary

(5mins)

1. 教师引导学生总结本堂课学习收获（“What have we
learned today ? ”），并通过思维导图呈现本堂课的知识内
容。

2. 教师展示学生本堂课的答题数据，借助前后测数据对
比，说明学生的学习成果，并加以鼓励（“You’ve all done
a great job!”）。

3. 教师引导学生结合此次疫情，谈自己的职业期待。

4. 布置作业：我院校友主动请缨参与援鄂“战疫”为话题，
鼓励学生课后在平台留言区畅所欲言：假设你是一名援
鄂志愿者护士，你会如何与患者建立良好的沟通？并与
同学线上交流，为下一节听说课作准备。

1.PPT展示
2.思维导图工具辅助
呈现
3.钉钉——视频会议

良好的知识总结和及
时有效的激励，都有
助于提高学生的学习
效能感。结合此次抗
击疫情的相关案例，
提升学生作为一名医
学生的职业认同，从
而实现人文素质教育
的目的。
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课

后

1. 教师点评作业完成情况。

2.开展第二课堂：天使之城话题讨论、手抄报、朗诵等课
外活动。

1. 钉钉群——作业
2. 天使之城——在线
讨论

教学从课前、课中，
延伸至课后，并充分
利用第二课堂巩固课
内所学，同时实现人
文素质教育。
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3.实效与经验：

国际形势日益复杂，在加强高职课堂思政教育的新形势下，我们

应该从战略高度构建高效大思政教育课程体系。不同课程对于“课程

思政”有着不同的实现形式。各科教师都应从自己的学科特点出发，

深入挖掘各门课程蕴含的思政元素和所承载的育人功能，把专业知识

与育人元素相融合，实现“知识传授”和“价值引领”的有机统一。具体

到高职英语教学，我们不仅要增加学生对英语语言文化知识的输入，

更应从教学实际出发，挖掘教材中的思政教育元素，引导学生认识不

同民族之间的文化差异，培养自己的文化自觉和文化自信，增强民族

自尊心、自信心和自豪感，树立正确的世界观、人生观和价值观。这

正是青年学生未来可持续发展的必要要求。通过本次教学，将英语语

言学习与战役课堂相结合，达到以下教学效果：

3.1 特殊时期，线上教学成为重要辅助手段

在教学过程中，师通过提问学生回答，学生间互相讨论，前测后

测数据分析等方式进行线上教学互动，结合案例和理论不断启发学

生，激活学生思维，深入推进互动。

3.2 学生的使命感、责任感增强

课程结束时，教师引导学生角色代入，想象自己如果是援鄂的医

护人员会如何与患者沟通。大部分学生在提及少用医学术语，了解病

人需求等基本要求外，还明白了作为医护工作者，时刻要以尊重病人

为出发点，在特殊时期，更是需要了解不同病人的不同需求，缓解病

人心理负担等。
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3.3 教书育人得到很好贯彻

通过课程思政，特别是与“战疫”结合，教师深刻认识到基础课程

中贯彻育人目的的重要性，改变过去过分重视知识传授而相对轻视德

育的现象，深刻认识到课堂教学不仅仅是讲授专业知识与各种理论，

也应该实现课堂教学某种程度的“宽泛性”，使思想政治教育无声地必

然地融入教学过程，最终实现教书育人、立德树人的目的。

三、案例反思

1. 创新之处：

1.1 线上互动成为战疫课堂中加强课程思政教育的重要手段

在教学过程中，主要通过线上教师提问、学生回答的方式进行教

学互动，因势利导，结合案例和理论不断启发学生，激活学生思维，

深入推进互动。如利用钉钉在线平台，通过在线连麦，及时考察学生

对阅读技巧的掌握情况；学生通过钉钉在线组队，完成小组协作任务；

师生共同归纳总结建立良好的医患沟通需要具备的条件等。

1.2 将“战疫思政”与学生专业及职业规划相结合

通过将本战疫案例与学生的专业知识相结合，有助于学生从更深

层次去理解自己的专业和将来从事的护理工作，可以看到良好的护患

沟通的巨大效果，不仅有利于学生目前的知识学习，更有利于学生们

日后走上工作岗位后，对提升自身专业素养的重视，时刻把患者放在

心中，保证良好的护患沟通，能够更好地将“以患者为本”落实到本职

工作中去。
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2. 进一步改进措施

受教学时间和线上教学的限制，仅能采取线上讨论和 PPT展示

以及线上讨论的方式让学生了解阅读技巧和探讨如何实现良好的护

患沟通。若能线上与线下相结合，还可以使教学过程更为生动。学生

讨论的环节教学安排也将更充分。此外，课程思政教育要更多的关注

和塑造学生内隐层面的价值观。而这种内隐层面的训练，需要一个潜

移默化的相对漫长的过程，在以后的教学过程中还需要进一步加强。


